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Contextualizacao

Para a operacionalizacdo dos Programas de Seguranca Social Basica
o MMAS conta com O Instituto Nacional de Acc¢ao Social (INAS),
uma 1nstituicdo do Estado dotado de personalidade juridica e
autonomia administrativa, subordinada ao Ministério da Mulher e
da Accado Social.

O INAS, foi criado pelo Governo a luz do Decreto 28/97 de 10 de
Setembro.

O INAS tem por atribuicdo a prestacdo da assisténcia social aos
grupos ou individuos vivendo em situagdo de pobreza absoluta e
impedidos de, por meios proprios, conseguir a satisfacdo das suas
necessidades basicas.



In%duc;iio

Com a aprovacao do novo pacote de programas, o sector da
Mulher e da Accao social através do INAS, iniciou um
processo de reforma dos mecanismos de implementagao dos
programas incluindo a reforma no sistema de informagao e
gestao.

Com estas reformas pretende se:

Estabelecer um Sistema de Informacgao e Gestao que suporte
a implementac¢ao dos novos programas de Assisténcia Social;

Reformular os processos e procedimentos dos programas de
assisténcia com a revisao dos manuais de procedimentos de
modo a aumentar a eficiéncia e eficacia dos mesmos.
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~Focalizacao

~Modalidades de pagamento
~@Gestao de Caso
~Monitoria e avaliacao
~Base de Dados

~Capacitagao 1nstitucional
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Focalizacao
Situacao actual:
Focaliza¢do por programa
Uso dos Permanentes

Objectivos da reforma:
Conceber um sistema integrado de selec¢do de beneficiarios
Reduzir os erros de inclusdo e exclusdo
Facilitar o trabalho dos implementares

Permitir maior envolvimento dos actores locais

Aspectos em discussao
Utilizacao de critérios geograficas para implementacdo (mapas de pobreza...);
Mecanismos de envolvimento comunitario e dos 0rgaos locais;
Priorizacdo de acordo com o grau de vulnerabilidade.
Registro unico de beneficiarios
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Modalidades de Pagamento

Situacao actual:
* Pagamentos efectuados de forma manual

Objectivos da reforma:

* Harmonizar os processos de presta¢do de contas dos diferentes programas de
assisténcia;

* GQGarantir informagdo periodica e sistematica sobre a execucdo financeira e
verifica¢do fisica (satisfacdo do beneficiario);

* Reduzir os custos unitarios por transferéncia

* Reduazir as distancias percorridas pelos beneficiarios e implementadores

Aspectos em discussao:

* Analise da viabilidade da terciarizacdo do sistema de pagamento(uso de
celulares, bancos moveis, cartdes biométricos, senhas, etc.);

* Lan¢amento de um concurso para seleccao de provedores de servigos.
* Mecanismos de financiamento (ex. Fundo comum)
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Situacao actual:
Nao existe uma gestao sistematizada de casos

Objectivos da reforma:

Melhorar o acompanhamento dos beneficarios, incluindo, o
encaminhamento para outros servigos sociais;

Introducao da cartdo e caderneta de assisténcia social

Desenhar metodos de auscultacdo do benefiario, incluindo, um sistema
transparente de reclamacgdes.

Aspectos em discussio:
* Desenvolvimento de mecanismos de referencia;
* Mecanismos de envolvimento de diferentes actores chaves e servigos

* O papel dos diferentes intervenientes no processo dentro e fora do sector
publico (sectores de saude, educagdo, ONGs, comités comunitarias etc).



Monitoria €

Situacao actual:
* Visitas de acompanhamento e monitoria
* Supervisdo e apoio tecnico

* Elaboragdo de relatorios periodicos (mensais , trimestrais € semestrais € anuais).

Objectivos da reforma

e Utilizar os dados geridos pelo Sistema de Gestdo de Informag¢do para analisar o funcionamento
basico do sistema;

e Realizar levantamentos periodicos junto aos beneficiarios.

* QGarantir que os indicadores basicos do INAS sejam reflectidos nos Inqueritos Nacionais (IDS e
IOF) de modo a medir o impacto dos programas do INAS nos niveis de vulnerabilidade no pais.

* Adequar as informacdes geridas pelo Sistema de modo a medir a eficiéncia e eficacia dos
programas;

* GQGarantir a colaboracdo inter-agencia (INAS e INE).

Aspectos em discussio:
* Sistematizagdo de linhas de base nos programas de Prote¢do Social

* Definicdo dos indicadores de monitoria especificos para os diferentes programas



= Base de Dados

Situacio actual:
Existéncia de uma base de dados desagregada usando o sistema Lindex;
Introducao manual de informacao;
Producao manual de relatorio e graficos.

Objectivos da reforma:

Sistema de informag¢do centralizado que congregue informacao sobre os programas, gestdo
financeira, patrimonial e de recursos humanos;

Delegagdes e o Orgdo Central ligadas pela rede de comunicagdes do Governo;
Producao automatica de mapas a nivel central e das Delegacdes;
Facilitacdo da gestdo, planificacdo e tomada de decisdes.

Aspectos em discussao

Acesso a informagdo proveniente de outros sectores participantes na proteccao social (ex.
dados de saude ou educag¢do)
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Situacao actual:
» Existéncia de 30 Delega¢des em todo o territorio Nacional;
» Estrutura com dois niveis (Central e Delegagdes;)

* Recursos humanos, materiais e financeiros ndo adequados para responder
aos desafios;

Objectivos da reforma:

* Implementar o plano de desenvolvimento de recursos humanos;

* Admissao de funcionarios suficientes e qualificados para o funcionamento
da instituicao;

» Reforgo das ac¢des de supervisdo, acompanhamento e apoio técnico

Aspectos em discussio:

* Reestruturagdo do INAS através da Revisdo do seu Estatuto Organico;

* Analise de mecanismos de enquadramento dos actuais colaboradores do
INAS(Permanentes)

e Mecanismos que garantam maior especializacdo das diferentes unidades nas

areas de focalizagao, gestdo de caso e monitoria e avaliagdo dos programas
do INAS.
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